
ОБЩИ УСЛОВИЯ 

на „ФЕМЕНА“ ООД за „Програма Фемена“ 

1. Организатор и партньор 

Кампанията се организира от Фемена ООД, ЕИК 208145633, със седалище и адрес на управление: 

гр. София, п.к. 1463, р-н Триадица, кв. Манастирски ливади, ул. Луи Айер № 73, наричано по-долу 

„Организаторът“. 

Партньор по кампанията е Лаборатории Кандиларов, които осигуряват специално създаден 

ваучер на стойност 40 евро (78.23 лева). 

2. Предмет на програмата 

„Програма Фемена“ представлява пакет от услуги, насочени към жени в перименопауза и менопауза, 

който може да включва: 

• лабораторни изследвания в Лаборатории Кандиларов; 

• консултации със специалисти;. 

Точното съдържание на програмата се описва на страницата за покупка към момента на поръчката. 

3. Закупуване и активиране 

Закупуването на програмата се извършва онлайн чрез платежен линк или друга форма на онлайн 

плащане, предоставена от Организатора. 

 

След успешно плащане потребителят получава потвърждение по имейл с инструкции за използване на 

включените услуги. 

 

Програмата е предназначена за лично ползване и не може да бъде преотстъпвана на трети лица. 

4. Валидност 

Закупената програма е валидна за срок от 6 (шест) месеца от датата на покупката, освен ако изрично не е 

посочено друго. 

 

След изтичане на този срок неизползваните услуги и/или ваучери се считат за невалидни. 

5. Условия за използване на услугите 

1. Консултациите със специалисти се осъществяват след предварително записване и при наличие на 

свободни часове. 

2. Консултациите могат да бъдат онлайн или присъствени, според условията на конкретния специалист. 

3. Лабораторните изследвания се извършват единствено в обекти на Лаборатория Кандиларов. 

https://kandilarov.com/


4. Организаторът не носи отговорност за медицинските заключения, диагнози, терапии или препоръки, 

предоставени от външните специалисти. 

5. Информацията и съдържанието в програмата имат информативен и образователен характер и не 

заместват медицинска консултация, диагностика или лечение. 

6. Плащания и отказ 

Всички цени са посочени в евро и включват ДДС, ако такъв е приложим. 

 

След активиране или използване на част от услугите в програмата, потребителят няма право на 

възстановяване на заплатената сума. 

 

При заявен отказ преди използване на услугите, Организаторът може да възстанови сумата след 

индивидуална проверка на статуса на програмата. 

7. Лични данни 

Организаторът обработва лични данни единствено за целите на предоставяне на услугите по програмата, 

комуникация с потребителите и изпълнение на законовите си задължения. 

 

Данните се обработват съгласно приложимото българско и европейско законодателство, включително 

GDPR и Политиката за поверителност на „ФЕМЕНА“ ООД. 

8. Ограничаване на отговорността 

Организаторът не носи отговорност за: 

• невъзможност за използване на услугата поради предоставени грешни данни от потребителя; 

• промени в графиците или наличността на външни специалисти; 

• технически проблеми, свързани с външни платформи или доставчици; 

• индивидуални медицински резултати или ефект от препоръки, консултации и терапии. 

•неправилно попълнени лични данни; 

•загуба на имейл, с изпратен ваучер за изследвания към Лаборатории Кандиларов, поради проблеми с 

интернет доставчици или настройки на пощата на участника. 

9. Промени в общите условия 

Организаторът си запазва правото да актуализира настоящите Общи условия по всяко време. Актуалната 

версия се публикува на официалната страница на програмата. 

10. Контакти 

Въпроси, свързани с програмата, могат да бъдат изпращани на официалния имейл за контакт на 

„ФЕМЕНА“ ООД, публикуван на сайта на програмата – office@femena.bg  
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